Biinmegel6zési Hirlevél
2018. januar
Ne doljon be a csaloknak — fogyasztovédelmi tajékoztato

Tobbszor adtunk mar hirt a Kiilonboz6
,trilkkos” modszerekkel elkovetett csalasokrol,
lopasokrol.  Ezuttal az  arubemutatokkal
egybekotott termékértékesitéssel kapcsolatban
szeretnénk a figyelmet felhivni fogyasztovédelmi
tajékoztatonkkal.

Roviden az arubemutatokrol

Minden bizonnyal Ondk is hallottak az 4rubemutatos
kirandulasokrdl, esetleg részt vettek drubemutatods cég altal
szervezett ,,ingyenes” egészségiigyi sziirdvizsgalatokon,
amelynek a célja a valamilyen ,,csodas” tulajdonsaggal,
»Zgyogyhatassal” bir6 tularazott termék megvetetése volt.
Az ilyen wvasarlasok utan a vevOk nagy tobbsége
becsapottnak érzi magat.

Az arubemutatok célkozonségét az idds, nyugdijas kora
betegséggel kiizdé emberek jelentik. Az arubemutatds
tevékenységet folytaté vallalkozdsok a korabbi években
jellemzéen postaladdkba  elhelyezett szorolapokkal
invitaltdk az érdeklédoket az elGadas helyszinére. A
szorolapokon a termékbemutatot altalaban
kiranduldsokkal, vonzo programmal és ebéddel kototték
Ossze. A részvételért cserébe még aprd ajandékokat is
adtak. A szervezd cégek a legtobb esetben maganyos
id6éseket, nyugdijasokat céloztak meg, akik a kirdndulas
miatt ugy érezték, hogy cserébe ,halaval” tartoznak és
olyan, tobbnyire magas aron Kkinalt termékeket
vasaroltak meg, helyszinen kozvetitett hitelre,
amelyekre valdjdban nem is volt sziikségiik. Az ilyen
bemutatokat rendszerint éttermekben, fogadokban,
kulturhazakban tartottdak meg. Az eldadas alkalmaval,
tobbnyire nem tisztességes modszereket pl.: a termék
gyogyhatasara vonatkozo tisztességtelen tajékoztatast
alkalmazva bemutatasra keriiltek az értékesiteni kivant,
altalaban meglehet6sen draga, a gyakorlatban semmilyen
gyogyhatassal nem rendelkezé termékek. Az ilyen Kiilsé
helyszineken vasarolt termékek esetében a jogszabaly
lehet6vé teszi a vevd részére, hogy 14 napon beliil
elalljon a szerzédéstél, vagyis visszaadja a terméket a
vallalkozasnak és visszakapja a termék arat.

Az  arubemutatokkal  kapcsolatos 2015.  évi
torvénymaodositas
* Dbevezette az ingyenes juttatis reklamjanak
tilalmat;
= eléirta az iigyfélszolgalati el6irasok bevezetését
és
= megsziintette a bemutatokon a hitelkozvetités
lehet6ségét

Az drubemutatos cégek a jogszabalyi szigoritisok miatt,
a megvaltozott koriilményekhez alkalmazkodva a

meghirdetett bemutatokat ma mar elegans magan-orvosi
rendel6knek kinézé bejelentett iizletekben tartjak meg.
Az arubemutatok szervezéi jelenleg leginkabb telefonon
keresik meg az érdeklodoket, vagy személyre szolo
meghivot postaznak. A telefonszadmokat, cimeket korabbi
bemutatdkrol, ismerdsoktél szerzik be a vallalkozasok.
Hasznalatosak olyan meghivok is, amelyek rejtvényt
tartalmaznak és a helyes megfejtést bekiildéknek ajandékot
igérnek. Eldfordult, hogy a fogyasztot azzal keresték fel
telefonon, hogy elmulasztotta visszakiildeni a neki cimzett
kérdoivet, ezért be kell faradnia a megadott cimre, hogy
potolja a kérdoiv kitoltését.

A bemutatokat az  utébbi  idében  tobbnyire
»szlirovizsgalatként”, egészségnapként”, ingyenes
allapotfelmérésként” hirdetik meg. Az ilyen jellegli
iizletek kialakitasa, valamint a fehér kopenybe oltozott
alkalmazottak szintén a fogyasztok megtévesztését
szolgaljak, mivel a bemutatokon Kkoézremiikodé
személyek nemhogy orvosi, hanem egyéb egészségiigyi
végzettséggel sem rendelkeznek.

Az egészségiigyl vizsgalat” mindig nagyon rossz
eredményt allapit meg ¢és olyan, jellemzOen erdsen
talarazott terméket Kkinalnak megvételre, amely a
vizsgalat soran feltart problémakra nydjt megoldast.
Természetesen minden esetben kihangsulyozzak a termékek
egészségre gyakorolt, pozitiv tulajdonsagait, amelyek
valosagagat a késobbiek soran mar nem tudjak bizonyitani.
Az arubemutatok soran az érdeklddoknek kiilonb6zo
lézerterapias  késziilékeket,  lézeres  agystimulatort,
alvasrendszereket (takard, parna, derékalj), inframatracokat,
ionizatorokat, segélyhivd okosorakat kinalnak megvételre.

Az esetek tobbségében az sem jelent akadalyt, hogy nincs
készpénz a fogyaszténal. Eléfordul, hogy ilyen esetekben
a vallalkozas felajanlja, hogy sajat gépkocsijan bankba,
bank-automatahoz Kiséri vagy hazaszallitja a vasarlot,
aki a lakdsan fizetheti ki a termék - altalaban
tobbszazezer forintos — vételarat, ami akar a beszerzési ar
tobbszorose is lehet.

Nagyon fontos, hogy az iizletben végzett kereskedelem
esetén_a vasarlot nem illeti meg a fentiekben emlitett
elallasi jog, igy tehat a keresked6é nem koteles a termék
visszavételére és a vételar visszatéritésére.

Kérjiik, hogy a fentiek alapjan ne ddljenek be a
hangzatos igéreteknek, magabiztos eléadoknak! Az
ilyen ,,vizsgalat”-ot kovetden megvett terméktél nem
varhatnak gyogyulast vagy az egészségi allapot



javulasat. Barmilyen egészségiigyi probléma esetén
inkabb forduljanak haziorvosukhoz!

Fogyasztévédelmi és békéltetd
testuleti elérhetéségek a Heves
megyei jarasi hivatalokban

Ha mégis megtorténik, a vasarlas mit a tehet vevo?

A vasarlast kovetéen minden esetben kérjik, hogy
forduljanak a fogyasztévédelmi hatésaghoz, amely
2017-t61 a lakohely szerinti jarasi hivatalokat jelenti. A
jarasi hivatalokban a hatosagi eljaras meginditasan tul, az
egyedi igényérvényesitéshez sziikséges békélteto testiileti
gyors ¢€s ingyenes eljardsanak meginditasahoz is tudnak
segitséget nyujtani. Javasoljuk tovabba a rendorség
felkeresését is, ahol fogyasztok megtévesztése, vagy
kuruzslas miatt tehetnek feljelentést.

Heves Megyei Rendor-fokapitanysag
Biiniigyi Osztaly Blinmegel6zési Alosztaly
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Az otthonuk és értékeik védelmében engedjék meg,
hogy az alabbi linkeken egy rovid ismertetdt
valamint egy jatékot ajanljuk figyelmiikbe:

https://www.youtube.com/watch;v=IvuegggFCAw
https://www.youtube.com/watch?v=V0r-V1IMTgGE

NEMZETI

BONMEGELOZES!
TANACS

Egri Jarasi Hivatal
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
Tel: 36/515-469

Bélapatfalvai Jarasi Hivatal
3346 Bélapatfalva, IV. Béla u. 1.
Tel: 36/795-010

Fiizesabonyi Jarasi Hivatal
3390 Fiizesabony, Rakoczi u. 48.
Tel.: 36/795-051

Gyongyosi Jarasi Hivatal
3200 Gyongyos, FO tér 13.
Tel: 37/795-062

Hatvani Jarasi Hivatal
3000 Hatvan, Balassi Balint ut 14.
Tel: 37/795-078

Hevesi Jarasi Hivatal
3360 Heves, Erzsébet tér 2.
Tel: 36/795-080

Pétervasarai Jarasi Hivatal
3250 Pétervésara, Szabadsag tér 1.
Tel: 36/795-123


http://www.youtube.com/watch;v=IvuegggFCAw

